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Introducción

La relación entre la policía y la comunidad es clave para la seguridad urbana y se espera esta sea el 
vínculo más virtuoso y nutri�vo que exista. Esta cercanía se puede dar desde el enfoque de Plan 
Cuadrante en Chile y las MICC (Modelo de Integración Carabineros-Comunidad) policiales o las 
policías de proximidad en otros países y también como inicia�vas desde la Municipalidad en sus 
diversas Direcciones.

Es muy importante también la relación entre la policía y los municipios ya que son ambas ins�tuciones 
quienes aportan a la seguridad urbana en los barrios entre otros actores clave por lo que la 
construcción de alianzas es clave.
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2. Contexto policial 

Macarena Rau

En la América Hispana son diversos los sistemas policiales dependiendo de cada país. Algunos cuentan con más de una policía.

En Chile, el Plan Cuadrante de Seguridad Preven�va, PCSP, es un sistema de vigilancia a cargo de Carabineros de Chile que está delimitado por sectores 
(cuadrantes).

Para efectos del patrullaje, el territorio jurisdiccional de cada comisaría se divide en sectores delimitados, a par�r de los cuales se levanta información 
precisa acerca del número y caracterís�cas de su población, ac�vidades económicas y sociales más importantes, y realidad delictual.

Su obje�vo principal es reducir tanto el temor como la vic�mización del delito en los barrios.

Esquema de evolución de Plan Cuadrante en Chile
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La relación de las policías con la comunidad es clave para la seguridad urbana ya que crea alianzas locales para una mayor 

denuncia y lograr de obje�vos comunes para la seguridad urbana. En Chile las Oficinas de Integración Comunitaria, se encuentran al servicio 
de las personas y a través de su estrategia de trabajo basada en el Modelo de Integración Carabineros- Comunidad (MICC), iden�fica y 
ges�ona en conjunto con vecinos, municipio y otros organizaciones, la solución de determinados problemas que �endan a mejorar la 
seguridad de su barrio.

MISIONES FUNDAMENTALES MICC:

- Relacionarse diariamente con los vecinos a través del patrullaje y entrevista personales.

- Organizar reuniones de vigilancia con comerciantes.

- Difundir periódicamente a la comunidad los resultados de la prevención de delitos.

- Capacitar a la comunidad en materias de prevención.

- Iden�ficar los problemas del sector a través de cues�onarios y reuniones.

- Especializarse en resolución de conflictos por medios no violentos.

- Otorgar mayor y especial atención a faltas menores que molesten a los ciudadanos.

3.Relación 
policía comunidad  
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La relación de las policías con los municipios es fundamental. En 

Chile, Carabineros de Chile �ene un convenio con las tres asociaciones de 
municipalidades del país para trabajar más coordinadamente en materias de 
seguridad pública.

Desarrollar inicia�vas de capacitación y explorar eventualmente nuevas 
atribuciones para los municipios en este plano son igualmente otros obje�vos 
del acuerdo.

En el contexto del convenio, Carabineros creó el OS-14, un nuevo 
departamento que estará a cargo de coordinarse con los directores o 
encargados de seguridad de los municipios para desarrollar y ejecutar 
programas, proyectos y acciones que fortalezcan la prevención del delito y de la 
violencia a nivel local, entre otros propósitos.

4. Gestión local 
policial para la seguridad urbana

. Activa participación de Alcalde Germán Codina junto a Carabineros de Chile 
en Fiesta comunitaria de Villa Andes del Sur en Puente Alto.
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En Villa Andes del Sur, en el marco del Plan 
Maestro CPTED iniciado el año 2021 se 
han estrechado los lazos entre la 
comunidad, la policía y el municipio.

5. Casos de éxito  

Inspectores municipales de Puente Alto en alianza con comunidad local y 
carabineros de Chile de comisaría 38.
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5. Casos de éxito  

Central de cámaras de Municipalidad de Puente Alto en la Dirección de 
Seguridad Pública, trabajando el monitoreo de actividades ilícitas para 

activar protocolos de respuesta.

Desde el año 2021 se celebra la esta de Navidad en Villa Andes del Sur en Puente Alto con 
una gran participación de Carabineros junto a la comunidad local.

Agradecimientos a expertos de Carabineros de Chile como lo son los analistas que trabajan 
hoy en día en las ocinas de operaciones de las diferentes unidades de carabineros de chile 

por apoyar en esta publicación.

AUTORES: 
Msc. Olga Gonzalez del Riego

Directora de Seguridad Pública en Puente Alto

Dr. Macarena Rau Vargas
Presidente International CPTED Association

Mónica Correa Tarifeño
Analista territorial  y geógrafa de Carabinaros de Chile



Macarena Rau

5. Casos de éxito  

Carabineros de Chile imparte charlas comunitarias que aportan a informar 
sobre temas muy relevantes en prevención local de violencia y delito.

La Directiva de Villa Andes del Sur, junto a Carolina Cancino su presidente y Carabineros de 
Chile en el marco de la celebración de Navidad.
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5. Casos de éxito  

Proyecto de Certicación CPTED de Mónica Tarifeño en Cerrillos, Chile.

Ha sido muy importante que expertos 
geógrafos de Carabineros de Chile se 
capaciten y cer�fiquen de la metodología 
CPTED como es el caso de Mónica Tarifeño 
quien trabajó el caso de una población en 
C e r r i l l o s  co n  l a  a p l i ca c i ó n  d e  l a 
metodología CPTED.
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5. Casos de éxito  

Proyecto de Certicación CPTED de Mónica Tarifeño en Cerrillos, Chile. Proyecto de Certicación CPTED de Mónica Tarifeño en Cerrillos, Chile.
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Es muy importante incen�var la alianza entre comunidad, policía y municipio en el territorio para incrementar los niveles de Seguridad 
Urbana.

Para fortalecer esta alianza no sólo se requiere compar�r proyectos concretos de intervención como es el Plan Maestro de Villa Andes 
del Sur en Puente Alto (2021-2024) sino que fortalecer y transferir capacidades técnicas tanto en equipos municipales como las 
policías.

CPTED es una tremenda herramienta que permite acercar en diversas ac�vidades del ciclo completo de CPTED a las policías con la 
comunidad y es por ello que se recomienda expandir la masa crí�ca de agentes policiales capacitados y cer�ficados en CPTED para que 
junto a equipos municipales y la comunidad colabores juntos de forma local en el incremento sostenido de la Seguridad Urbana.

6.Conclusiones 
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