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El presente BOOKLET volumen 5 de la coleccidon de cuadernillos para la
Seguridad Urbana aborda un tema muy importante para la calidad de vida de

las comunidades en los barrios y es el de la Salud Mental en el
espaciourbano.

Este tema esta en el corazon de la evolucion de la metodologia CPTED desde
una primera, segunda hasta una tercera generacién muy vigente en nuestros
dias.

CPTED es una metodologia viva que en una primera generacion se avoca a la
reduccién de la oportunidad delictiva desde sus inicios en la década del 70
hasta inicios del afio 2000. Ya de forma incipiente desde el afio 2000 se
discute que es importante incorporar la arquitectura social de las
comunidades que utilizan un territorio por lo que se suma el principio de
participacion comunitaria que considera la cohesién social entre otras
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1 Introduccion

dimensiones relevantes. Esta nueva generacion pone foco en reducir
percepcion de inseguridad y aumentar la cohesidon comunitaria. Ya durante
pandemia e incluso antes se empez6 a discutir con mayor fuerza la tercera
generaciéon de CPTED que incorpora las 4 s de la sustentabilidad,
sustentabilidad sanitaria, econdmica, ambiental y social. Esta generacién
buscaincrementar la habitabilidad en los barrios.

¢Pero la gran pregunta es? {Como puedo incrementar la cohesidn
comunitaria en los barrios donde se aplica CPTED si los miembros de la
comunidad estan con graves problemas de salud mental?

La salud mental es clave para la calidad de vida de nuestras comunidadesy es
por eso qué CPTED de tercera generacion la considera como prioritaria.

En este BOOKLET se explicara cdmo se diagnodstica y aplica la Salud Mental
desde la 6ptica de lametodologia CPTED.
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2 (Que es
<~ ' lasalud mental?

De acuerdo al experto CPTED, Arquitecto Carlos Gutérrez, para la Organizacién Mundial Algunos procesos psicoemocionales basicos sonlos que s muestran a continuacién:

de la Salud (OMS), la salud mental se define como “un estado de bienestar en el cual el

individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones Emociones basicas . i .
- . . , Emuocioned basicas y suz derivadas
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva, fructifera y es capaz de hacer B Miedo
una contribucion a sucomunidad”. Desoonliznza Friizidail
» i . I Alegria Hmﬁgfm
Gutiérrez sostiene que en la mente se procesan y proyectan las emociones humanas, P
pensamientosy sentimientos. [ Tristeza
La salud mental implica enténces la buena gestion de los procesos psico emocionales M Ira
que se dan a nivel mental.
Asco Aspmlirg
. . g
1.-Unestado de bienestarinterno. i it
M Sorpresa Cramiscierti;
SheTmncicn

2.- Consciente de sus propias capacidades.
3.-Puede afrontar las tensiones normales de la vida.
4.-Disponer de un estado interno que permite trabajar de forma productivay fructifera.

5.-Capazde hacer una contribucién a sucomunidad. Reseniimisa
Irdignissian
Fastidia
ey on
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- Violencia por mala gestién de la rabia.

Entendiendo las emociones bdasicas y sus derivadas cabe hacerse la pregunta ¢Cémo
gestiono cada una de esas emociones? Se ha descubierto que la violencia tiene que ver
con la falta de habilidades personales para gestionar las emociones displacenteras como
rabia, enojoy frustracion entre otras.

Emociones basicas como Miedo, Alegria, risteza, Ira, Asco y Sorpresa se traducen en
experiencias de vidatales como:

Frustracion

Resentimiento.

Indignacion.

Desesperanza

Nostalgia.

Desprecio

Desdén.

Preocupacién Uso asimétrico de la fuerza en el contexto de la violencia.
Ansiedad
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2 (Que es
la salud mental?

Estas conllevan a:

A- Ruptura del estado de bienestar
Perdida de conciencia de las capacidades personales
Incapacidad de afrontar lastensiones normalesde lavida.
Incapacidad de disponer de un estado interno que permite trabajar de forma productivay
fructifera

Falta de capacidad para hacer una contribucién ala comunidad.

Por otro lado una gestion positiva psicoemocional un estado de equilibrio
interior que estad directamente relacionado con el paisaje emocional y
espiritual interno del ser humano y con el paisaje exterior que es donde esta
persona se desarrolla y donde su disefio se conecta directamente con
CPTED.
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Piramide de las necesidades de Maslow.

Nocosidad de Autorrealizacion
Dssarrallo potanclal

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Nacesidades sociales
Desarrolio afectivo, asoclacidn,
| aceptacion, sfects, intimidad sexual,
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Necesidad de seguridad
Necesldad de santirse segquray
protegide: Vivienda, emplea.

Macesidades fisiolégicas o basicas
Alimantzcion, mantenimlento do
salud, resplracidn, descanso, soxo,

de la salud mental
desde CPTED

CPTED de 3ra Generacion considera la salud mental como un componente
importante en una estrategia de prevencion de violencia.

CPTED

TERCERA
GENERACION

DESDE UNA MIRADA INTEGRAL CPTED

Vigilancia Natural
CPTED

Control Acceso
SEGUNDA 1.- UN MEDIO AMBIENTE FISICO SEGURO - Identidad Territ.
GENERACléN Mantenimiento
Pertenencia
2.- BUEN MEDIO AMBIENTE - Comunicacién efectiva
SOCIAL. BUENAS RELACIONES Cohesién social
Relaciones interpersonales
CPTED > Manejo de estrés 0 |
PRIMERA 3.- ADECUADA GESTION DE LOS PSICOLOGIA/ :;‘t:gfnd;: pora (¥ vid g
GENERACION PROCESOS PSICO EMOCIONALES EDUCACION

v, Practica de Mindfulness

Esquema que muestra la relacion entre CPTED y la gestion emocional.

Autores:
Msc. Olga Gonzalez del Riego
Directora de Seguridad Publica en Puente Alto

Dr. Macarena Rau Vargas
Presidente International CPTED Association



4.Instrumentos

para diagnosticar salud
mental en espacios publicos.

Una de las herramientas mds reconocidas a nivel internacional de diagndstico
CPTEDYy que levanta informacién cualitativa es la Nube de Suefios CPTED.

Esta herramienta consiste en trabajar con comunidades de diversos segmentos
de edad pidiéndoles que dibujen en una cartulina en blanco con crayolas de
colores sus suefos sobre un territorio determinado.

Mediante el método de analisis de los dibujos se permite obtener informacién
subjetiva muy relevante de la percepcion ambienta del autor/a de la cartulina.
Esta informacidn consciente y subconsciente nos describe de forma muy
precisa el nivel de salud mental de los encuestados y su paisaje interno
emocional.

La Dra. Macarena Rau junto a la Directiva de Villa Andes del Sur
en el marco del Plan Maestro CPTED (2021-2024).
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Suefio de vecina de Andes del Sur post pandemia dénde se observa
una percepcion positiva respecto a las viviendas de la Villa pero sin
comunidad en el espacio publico.

@
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4.Instrumentos

para diagnosticar salud
mental en espacios publicos.

De las Nubes de Sueno realizadas en Villa Andes del Sur en Puente Alto
en Chile se obtuvieron sueios con colores y otros donde las autoras
descartaron el color lo que da cuenta de emociones displacenteras.

Espacialmente después de un aio de trabajo CPTED con la
directiva comunitaria y vecinas se obtiene este tipo de suefos
con mas colores, actividad y cohesién comunitaria en
actividades ludicas y festivas.
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4.Instrumentos

para diagnosticar salud
mental en espacios publicos.

Ya con el inicio de la Implementacién del Plan Maestro CPTED por el
equipo municipal de la Direcciéon de Seguridad Publica de Puente
Alto, nifos y ninas empiezan en Villa Andes del Sur a sohar mas con
actividades ludicas en plazas y parques interactuando con sus pares.

El trabajo de cohesién comunitaria y gestion psicoemocional de las En la comunidad Paraisopolis en Sao Paulo, Brasil en el
emociones especialmente en adultos mayores lleva a formular la programa Einstein una nina plasmo este suefio dando cuenta
iniciativa del primer mosaico comunitario junto a la Direccién de de muchas situaciones de racismo y hostigamiento a las que

Seguridad Publica y de Cultura. habia sido sometida especialmente en su escuela el 2023.

o Autores:
* : Msc. Olga Gonzalez del Riego
® { J .

Directora de Seguridad Piblica en Puente Alto

macarena rav Dr. Macarena Rau Vargas

Presidente International CPTED Association




Uno de los casos de éxito medido de intervencién CPTED que ha
logrado incrementar la salud mental de la poblacién el afio 2021 post
pandemiaesen la VillaAndes del Sur en Puente Alto.

El alcalde Germdan Codina solicitd al equipo CPTED que trabajara
junto al equipo de la Direccién de Seguridad Publica para apoyar
especialmente a la directiva de la Junta de Vecinos Salvador
Sanfuentesy sus vecinas adultas mayores.

Esta Directiva cuenta con una lider muy fuerte, la Sefiora Carolina
Cancino quien a su vez cuenta con un equipo de la junta de vecinos
muy proactivo.

¥
Gracias al liderazgo de este equipo se han aplicado desde el afio -~ M@;ﬁ*"
2021 hasta 2024 variadas Nubes de Suefio en diversos grupos de 4

edad de vecinos de la Villa lograndose mediciones permanentes que
dan cuenta de la evolucién en salud mental y desarrollo

psicoemocional de vecinosy vecinas. Nube de Suefios realizada con nifos y nifas de Andes del Sur el afo
2022.
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En este sueno la autora representa antes del programa
CPTED y después destacando antes el encierro y un pozo
sin fondo ademas de situaciones de inseguridad a un
después con arboles, sol y vecinos tomados de las mano.
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Este sueno de un autor adulto de la Villa Andes del Sur muestra
claramente las situaciones de interaccion social de rabia y violencia
que ya no quiere ver en la comunidad y destaca las que si quiere ve

de buen trato. También destaca la erradicacién de consumo de drogas
entre los vecinos como una necesidad urgente.

“de éxito

-
-

Después de 3 anos de desarrollo del Plan Maestro CPTED
en Villa Andes del Sur, CEPAL, como comisién
latinoamericana de Naciones Unidas con base en Chile,
invita a la Dra. Macarena Rau a presentar la experiencia de
Plan maestro CPTED en Villa Andes del Sur como buena
practica en prevencién de violencia junto a Paulina
Castillo, y las integrantes de la Directiva de Villa Andes del
Sur: Teresa Henriquez, Patricia Rodriguez y Ursula Villagra.
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Teresa Henriquez, Patricia Rodriguez y Ursula Villagra
junto a la Dra. Macarena Rau en sala de conversatorio
CEPAL 2024.
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En CEPAL la Directiva relaté el deterioro ambiental y de salud mental

en que se encontraban el afo 2020 con miedo, angustia y stress
ademas de sentimiento de soledad y como en estos afios ha
cambiado su percepcién y entorno.

Se muestra un comparativo fotografico de antes y
después de la creacién de un mural comunitario que da
cuenta de la linea de tiempo e hitos comunitarios mas

relevantes en la memoria de las adultas mayores.
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Una de la actividades esperadas y mas valoradas por la
comunidad de Villa Andes del Sur es la Fiesta de Navidad
que se empezo a realizar por primera vez post pandemia
el 2021 y que buscaba devolver la esperanza y el disfrute

comunitario.
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La comunidad de Villa Andes del Sur celebrando unida su
fiesta de Navidad 2023 como hito clave del Plan Maestro
CPTED iniciado en 2021.
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6.Conclusiones

Se ha observado desde la perspectiva tedrica y empirica la relevancia de poner a la salud mental como un objetivo de
tra bajo enuna estrategiaintegral de Seguridad Urbana.

Los laboratorios expuestos dan cuenta de ello y muestran que no solamente se incrementan los niveles de percepcién de seguridad urbana comunitaria
y la denuncia a las autoridades frente a delitos e incivilidades, sino que los niveles de satisfaccién ambiental y autorrealizacion se incrementan

notablemente de acuerdo con lo que plantea la tercera generacion de CPTED que tiene como objetivo primordial el incremento de la habitabilidad y
sustentabilidad enlos barrios intervenidos.

Por ultimo es importante destacar que para lograr la sostenibilidad de las intervenciones es fundamental incrementar la salud mental de vecinos y
vecinasya que son ellos, como nativos expertos ambientales, quienes sostendran y ajustaran laintervencién en el tiempo.

Directora de Seguridad Piblica en Puente Alto
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