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Foto 1. Villa El Caleuche (2006). Primera intervencion CPTED para la
reduccién delictiva y de percepcién de inseguridad.
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La Seguridad Urbana es una disciplina de la criminologia ambiental que busca entender e
intervenir la relacidn que existe entre el entorno construido y la localizacién espacial de la
delincuencia, violencia e incivilidades en el territorio.

Existen diversos enfoques y metodologias con mayor o menor grado de evidencia cientifica que se
utilizan para el logro de mayores niveles de Seguridad Urbana.

Uno de ellos es el de la metodologia CPTED © que en la Comuna de Puente Alto se aplica desde el afio
2001 de manera sostenida. Esta metodologia cuenta ya con mas de 50 afios desde que fue creada en
1971 por C. Ray Jeffery en Estados Unidos y tiene la ventaja de que haido evolucionando en el tiempo
desde CPTED de primera generacion (1971-2000), CPTED de segunda generacion (2001-2017), y
CPTED de tercerageneracién (2018-2023).

Este es una metodologia viva que integra cada vez mas variables para el logro sostenible de la
seguridad urbana y una de las variables que trabaja y considera es la de la lluminacién en el entorno
urbanoy que ademas cuenta con un estdndar ISO CPTED 22341 dada su vasta evidencia cientifica.

Lo que busca esclarecer este Booklet volumen 1 es la respuesta a esta pregunta:

é¢Mas luz es mas seguridad?
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Foto 2. Pasaje Rio Angostura
con nueva luz de sodio.

En marzo del presente afio 2023 el Dr. Randy Atlas, criminélogo americano y director
desde USA de la International CPTED Association (ICA) publicé un documento titulado “Libro
Blanco en actualizaciones de iluminacion de seguridad y revisién de las ultimas Pautas de
iluminacién de seguridad de IES G-1-22”. En el plantea directrices muy relevantes respecto a la
relacion entre lluminacion Pablicay Seguridad Urbana.

Segun el Dr. Atlas “el papel de lailuminacién en la prevencion del delito y la seguridad ha tenido
una relacion muy estrecha. Hay algunos libros y documentos excelentes publicados sobre
iluminacidn y seguridad, sobre todo por la Sociedad de Ingenieria e lluminacion de América del
Norte (IESNA), la Guia sobre iluminacion de seguridad para personas, propiedades, y Espacios
Publicos (IESNA G-1-03 marzo de 2003), el folleto del Instituto Nacional de Prevencién del Delito
sobre lluminacién de seguridady Libro de patrones de iluminacién exterior (1996)”.

De acuerdo con el Dr. Atlas, la mayoria de las publicaciones hasta la fecha consideran que la
iluminacidn previene o detiene los delitos. iEsto es incorrecto! La iluminacién es neutra en
cuanto a cambiar o prevenir comportamientos. Es similar a la videovigilancia. Las cdmaras de
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video no detienen la delincuencia, pero pueden ser un elemento disuasorio eficaz sise aplican de
la manera adecuada para alterar la forma en que las personas perciben su espacio. La
iluminacién no le impide entrar a un delincuente a una vivienda, como si lo hiciera una puerta o
portdén que quizas evitaria unaintrusion.

iLa lluminacién no llama a la policia ni grita pidiendo ayuda! La iluminaciéon proporciona
informacidn sobre la cual ofrecer una opcion, tomar una decision o un paso de accion (huir o
luchar). La iluminacién ofrece a los usuarios del entorno construido la opcién de avanzar,
retroceder o quedarse quietos. Lailuminacién proporciona lainformacién necesaria para decidir
si las personas que caminan hacia ti son amigos o enemigos. La iluminacion ofrece la opcion de
caminar, correr o reunirse en un area familiar. La iluminacidn también proporciona informacion
para que un depredador vea a su proxima victima. La iluminacion proporciona a la victima
potencial informacion sobre dénde pueden estar acechando los depredadores y como
mantenerse alejado de ellos. Y una de las relaciones mas importantes que se ha descubierto los
ultimos afios es que la iluminacion si reduce la percepcién de inseguridad de los usuarios del
espacio urbano en especial la de mujeres lo que eleva su calidad de vida y experiencia de
habitabilidad en sus entornos.
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Dibujo 1y 2. Dibujo realizado en Nube de Suefio comunidad
las Perdices en Cerro Chequén donde muestran la necesidad de
iluminacién para un transporte seguro

En la metodologia CPTED es muy relevante no sdlo buscar estrategias para la reduccién
delictiva, sino que también de percepcidn de inseguridad. Diversas experiencias en la
comuna de Puente Alto involucrando a comunidades en diagndsticos participativos
especialmente con la Nube de Suefios donde dibujan los cambios sofiados en su entorno han
mostrado que una de sus principales necesidades ambientales y a veces incluso urgencia
ambiental es mejorar el parque de alumbrado publico tanto en zonas de transporte,
residencialesy comerciales de lacomuna.
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Foto 3. Villa Andes del Sur, luminaria obstruida por vegetacion crecida en
contexto de pandemia COVID destacada por vecinas en Marcha Exploratoria
diagnostica.
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La comuna de Puente Alto se ha caracterizado por buscar una solucién al problema
delictivo siempre incorporando ala comunidad de forma activa con laidea de que:

iSin Comunidad no hay Seguridad!

Este lema ha tomado cuerpo en los procesos metodoldgicos desde el departamento de
Seguridad Publica, Cultura, SECPLA entre otros departamentos municipales para diagnosticar
problematicas integrales de inseguridad urbana y abordarlos colaborativamente Inter
departamentos municipales en donde sin duda la iluminacién ha sido una variable
preponderante.de Impacto CPTED de libro acceso en redes se puede conocer mas informacién al
respecto
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Puente Alto es una comuna que se ha caracterizado los
ultimos 23 afios por innovar optimizando sus recursos
para lidiar con el complejo problema delictivo. Una de
estas innovaciones que han sido destacadas a nivel
internacional por la comunidad CPTED mundial es la de
luminarias mdviles impulsada por el alcalde German
Codina ya que ajusta la solucién a un problema sentido
por la comunidad que es variable y permite la
sostenibilidad del recurso ya que este se desplaza
dependiendo de la horay flujo peatonal.
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Foto 6. Recambio de luminaria de sodio (amarilla)
a Led (Blanca) anho 2022.

Foto 7. Recambio de luminaria de sodio (amarilla) a Led
(blanca) ano 2023 en calle Galatas, Puente Alto.
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Foto 8. Recambio de luminaria de sodio (amarilla) a Led (blanca) Foto 9. Recambio de luminaria de sodio Foto 10. Las nuevas luminarias en bajos en B
ano 2023 en pasaje Rio Alvarado, Puente Alto. (amarilla) a Led (blanca) aho 2023 ajos de Mena, Puente Alto acompaian
en Bajos de Mena, Puente Alto. la recuperacién de plazas y la percepcion
de seguridad de usuarios aumenta tanto de
dia como de noche.

o Autores:
S Msc. Olga Gonzalez del Riego
D o\° Directora de Seguridad Piblica en Puente Alto

macarend rau

Dr. Macarena Rau Vargas
Presidente International CPTED Association




En intervenciones de Seguridad Urbana es muy importante medir el resultado y/o
impacto que tiene la modificacion ambiental en la percepcion de seguridad de usuarios del
territorio. Junto a la Universidad del Bio Bio en Concepcidn, Chile se desarrollé de forma pionera
en la América Latina el primer modelo de Evaluacién de Impacto CPTED y de Prevencién
Situacional por parte de la Dr. Rau. En esa investigacidn longitudinal se considerd la poblacion
Pedro Aguirre Cerda (Puente Alto) como uno de los casos de estudio. Se midié antes y después
de la intervencion usando grupo de control la poblacién Maria Magdalena. La intervencion
consistio en mejora de pavimentacion de calles e instalacion de luminarias peatonales. Este
graficoindica la reduccién en percepcion de inseguridad producto de laintervencion.
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Grafico 1. Reduccién en la percepcion de inseguridad de poblacién intervenida

con iluminacién publica en Puente Alto.
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La iluminacion de seguridad debe ser parte de un plan de seguridad bien
equilibrado, cumpliendo los siguientes objetivos:

:: Facilitar la capacidad visual de quienes desempefian funciones de seguridad o aplicacién de
laley;

:: Proporcionar una vision clara de un area desde la distancia y permitir que cualquier persona
que se mueva en ellaoinmediatamente alrededor de ella sea vista y reconocida facilmente;

:: Eliminar posibles escondites;

:: Permitir el reconocimiento facial a una distancia de al menos 10 metrosy crear la percepcion
de que quienes se encuentran en el drea son identificables;

:: Complementar o habilitar otros dispositivos de seguridad;
:: Por miedo a ser detectados, disuadir a las personas de cometer delitos o actos terroristas;

:: Ayudaenlaaprehension de criminales, combatientesy sospechosos de terrorismo.
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Foto 9. Sector, las Perdices, colindante Cerro
Chequén, Puente Alto, Marcha exploratoria de Seguridad 2021.

Autores:
Msc. Olga Gonzalez del Riego
Directora de Seguridad Piblica en Puente Alto

Dr. Macarena Rau Vargas
Presidente International CPTED Association




MINISTERIO DE VIVIENDAY URBANISMO (2002): “Manual de Espacios NEWMAN O. “Defendible Space”. Londres, 1972.

Urbanos Seguros”. Edicidn interna, Chile, 1a ED. . . . .
RAMSAY M. “City-centre crime: The scope for situational prevention”.

BRANTINGHAM P. “Environmental Criminology: from Theory to Urban Londres, 1982.

Planning Practice”. Estudios de prevencion del crimen, 1998. . .,
RAU, Macarena. Pascoe, Tim. (2021) Evaluacién de Impacto CPTED.

CRAWFORD A. “Crime Prevention and Community Safety: Politics, Corporacion CPTED Regidon-ICA Chapter, 2021,
Policies & Practices”. Longman Criminology, 1989. https://www.academia.edu/86691369/Evaluacion_de_Impacto_CPTED
HILLIER B. “Space is the Machine”. Cambridge, 1974. RAU, M. Saville, G. (2023). White Paper on CPTED Methodology. CPTED e-

. . . . book, International CPTED Association, www.cpted.net.
JACOBS J. “Death and Life of Great American Cities”. Vintage Books,

1962. ATLAS, Randall. (2023). Libro Blanco en actualizaciones de iluminacion de
) . ) . seguridad y revisidn de las Ultimas Pautas de iluminacién de seguridad de
JEFFERY CR. “Crime Prevention Through Environmental Design”. Sage IES G-1-22

Publications, 1977.

o Autores:
D Msc. Olga Gonzalez del Riego
D A Directora de Seguridad Piblica en Puente Alto

nmacarena rauv Dr. Macarena Rau Vargas

Presidente International CPTED Association



https://www.academia.edu/86691369/Evaluaci�n_de_Impacto_CPTED
 www.cpted.net.
 www.cpted.net.

lluminacion Publica
para la Seguridad Urbana en Puente Alto

Autores:

A o Msc. Olga Gonzalez del Riego
. Directora de Seguridad Publica en Puente Alto
()

macarend rauv Dr. Macarena Rau Vargas

Presidente International CPTED Association




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12

