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. Introduccion

El siguiente libro describe la evolucién de la metodologia
CPTED en América Latina desde su insercién en América
Latinaainicio de los afios 2000, hasta el afio 2021.

CPTED se originé hace mas de 50 anos en los Estados
Unidos y poco a poco se fue expandiendo por el mundo.
A América Latina llega, luego de una transferencia
metodoldgica desde Canada a Chile.

En el desarrollo metodolégico se consideran cuatro
fases histéricas ; la primera fase considera el traslado de la
metodologia CPTED desde la ciudad de Toronto en
Canada a Santiago de Chile lo cual se desarrollé entre los
anos 2000 a 2004,. La transferencia metodoldgica se
realizé6 con el apoyo de la Embajada de Canada y la
Fundacién Paz Ciudadana de Chile. Este periodo de
transferencia metodolégica se daal mismo tiempo en que
ya se estaba desarrollando los inicios del CPTED de
segunda generacién a nivel mundial, que considera de
manera relevante las componentes sociales y por sobre
todo la participacién comunitaria.

La segunda fase importante esta relacionada con la
expansion de la metodologia CPTED desde Chile a la
region hispana entre los anos 2005 a 2017, expansién que
se da con el apoyo de organismos internacionales como
el Banco Mundial, BID, USAID, CAFKfW de la
cooperacién alemana, entre otros . Esta segunda fase
calza con la consolidacion del CPTED de Segunda
generacion.

La tercera fase relevante para CPTED en América Latina
esta referida al inicio de los programas de capacitaciéon on
line con diplomados CPTED. Esto permitié dar
formacién técnica de calidad a muchos profesionales y
funcionarios de gobiernos, tanto centrales como
gobiernos locales en metodologia CPTED. Este proceso
formativo se ha mantenido de modo permanente y ha
sido fundamental para la promocién de CPTED en
diversos paises de la América Latina.

La cuarta y ultima fase de evidencia cientifica CPTED de
evaluacién de impacto, que inicia en 2017 hasta el afo
presente 2021, esta referida al laboratorio CPTED en
Quebrada La Cruz, un sector de la ciudad de Coyhaique
en la Patagonia chilena. En este laboratorio se desarrollé
la Metodologia de Evaluacion de Impacto CPTED, lo cual
permitira medir cientificamente los resultados logrados

luego de implementar un proyecto CPTED.

Finalmente se destaca como un momento importante, la
iniciativa ICA de los Paraguas (Umbrella Initiative) de
2019 a2021,impulsada por la Dra. Macarena Rau como
Presidente Mundial de ICA, iniciativa que genera un plan
de expansion de la metodologia CPTED a nivel global
articulando diversos capitulos ICA del mundo y que
coincide con el inicio del CPTED de tercera generacion.
Esta tercera generaciéon suma a las dos generaciones
anteriores, aspectos mas vinculados al ser humano a
nivel individual, como la salud fisica y mental entre otros
como la habitabilidad. CPTED de tercera Generacién se
vincula a lo establecido en la Piramide de Mazlow y sera
explicada en mas detalle mas adelante en este libro.

NUESTRAS REFLEXIONES LUEGO DE
21 ANOS DE CPTED EN AMERICA
LATINA.

En una fria tarde de octubre en Santiago de Chile,
mientras la Dra. Macarena Rau y Arq. Carlos Gutiérrez
compartian un almuerzo y un café para reflexionar sobre
los Ultimos acontecimientos en los que ambos habian
participado, en el marco de la realizacién de varios
importantes eventos globales de CPTED, entre
recuerdos y anécdotas de sus 2| afos promoviendo y
trabajando con CPTED en América Latina, nace la idea
de crear este libro. Para ambos, CPTED no solo ha sido
una metodologia sobre prevenciéon de violencia, sino
que ha sido una suerte de nave espacial que los ha
llevado por el mundo, compartiendo ideas y proyectos
por sobre todo conociendo muchas personas de una
calidad humana increible, profesionales, autoridades,
hombres y mujeres trabajadores, nifios, jévenes,
lugares, pero también encontrando resistencias,
dificultades, y porque no decirlo hasta incomprension.
CPTED los ha llevado por América Latina y el mundo
aprendiendo a conocer no solo de espacios urbanos sino
que también de todo aquello que nos une como seres
humanos y a pesar de nuestras diferencias de idioma,
culturas, y creencias nos hace iguales y en busqueda de
esa paz y armonia que todos deseamos. Hemos podido
ver de primera mano las carencias y dolores de nuestra
América Hispana. Conocen de la violencia en las
comunidades, de la desesperanza aprendida, de la
pobreza, de la migracién forzada, pero también de la



esperanza que surge cuando se habla con el corazén con los
habitantes de una comunidad fragil, cuando mediante el
trabajo comunitario y la orientacién de una metodologia
como CPTED, con poco podemos hacer mucho. Saben de
la alegria de los nifos cuando se manifiestan a través de sus
dibujos en la Nube de Suefos y una cajita de lapices de
colores es un tesoro.

Lavida a veces nos lleva por caminos inesperados y cuando
trabajamos desde el corazoén, sin esas “Certezas Humanas”
poco a poco hacemos un camino que nos sorprende y
también nos premia de multiples formas

CPTED es y ha sido un sendero a recorrer promoviendo
seguridad y calidad de vida en las comunidades. Paraambos
autores es parte de sus vidas. y en esta paginas quieren
compartir con ustedes su conocimiento y experiencia.

l.1.iQué es CPTED?

La sigla CPTED significa prevencién de los delitos y
delincuencia por medio de disenos ambientales
apropiados, es decir, propende a la obtencién de medio
ambientes seguros y gratos para los habitantes urbanos.
Cuando nos referimos a ambientes estaremos hablando de
los tres ambientes que han estado presentes en la vida de
los seres humanos desde el inicio de los tiempos.

|.-El ambiente fisico, ya sea artificial como una
construccién de cualquier tipo ( vivienda, mercado, plaza,
iglesia, etc) El ambiente creado por la naturaleza es también
parte del ambiente fisico.

2.- El ambiente social, compuesto por las relaciones
humanas de todo tipo. La familia, el barrio, el lugar de
trabajo son parte del ambiente social en el cual los seres
humanos nos hemos conectado e interactuado desde el
inicio de los tiempos

3.- El ambiente psico emocional, se refiere a ese mundo
interior propio de cada ser humano, el cual esta
compuesto de sus recuerdos, sus experiencias mas intimas
y que nos conlleva a sentirnos de un modo u otros segliin sea
la calidad de dichos experiencias. Los estados internos que
nos provocan alegria, tristeza, enojo, ira, disgusto, son
algunas formas de percibir dichos estados interiores, los
cuales se manifiestan en el mundo social y fisico por medio
de nuestros comportamientos y acciones, tanto con
nosotros mismos como con los demas.
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Estos tres ambientes estan siempre presente en la vida de
los seres humanos y se retroalimentan los unos a los otros.
CPTED busca el equilibrio y armonia entre estos tres
ambientes. En el marco de la metodologia CPTED, un
estado de no violencia aparece cuando estos tres ambientes
se encuentran en armmonia entre ellos.La premisa basica
de CPTED se sustenta en que tanto el apropiado disefio del
ambiente, entre el que se cuenta el ambiente urbano, como
un equilibrado y sano uso del medio ambiente, social y psico
emocional, pueden llevar aunareduccién en la comisiéon de
delitos como también a disminuir la percepcién de temor al
delito, obteniendo, de ese modo, una mejora en la calidad
de vida paralas personas.

1.2. Marco Tedrico

En la siguiente parte del documento se definen conceptos
vinculados a la Seguridad Urbanay lametodologia CPTED.

a) Seguridad ciudadana[7]

Desde una perspectiva amplia, la seguridad se relaciona con
el conjunto de sistemas de protecciéon de la vida y la
propiedad de los ciudadanos ante los riesgos o amenazas
provocados por diversos factores, tanto psicosociales como
asociados al desarrollo urbano. Conceptualizada, la
seguridad esta vinculada a los valores sociales del respeto a
la vida, la integridad fisica y la propiedad de los demas, sus
libertades econémicas, politicas y sociales.

Para lograr la seguridad ciudadana se requiere la
responsabilidad tanto del Estado y de sus diversos
organismos, como de la ciudadania en general. En este
sentido, la participaciéon activa de la ciudadania en la
superacién del problema de seguridad, a través de sus
organizaciones comunitarias, es fundamental para
incrementar los niveles de prevencion y satisfaccion de las
personas.

El concepto de seguridad ciudadana ha sido comUnmente
entendido en dos dimensiones fundamentales: primero,
como amenazas a las personas y bienes derivadas de la
actividad delictiva, en particular robos con violencia, hurtos
y diversas formas de agresién; y segundo, como los peligros
relacionados con la ocurrencia de catastrofes y desastres
derivados de terremotos, inundaciones, aluviones, crisis
ecologicas, entre otros. [8].
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b) Prevencion del delito social

La prevencién social se basa en intervenciones no delictivas
sobre los potenciales infractores, encaminadas a mitigar su
propensién delictiva, a partir de las teorias clasicas de la
etiologia del delito, segin las cuales la accién delictiva se
explica por la existencia de diversos factores (familia,
escuela, amigos). , pareja, trabajo, drogas, alcohol, etc.). Es
decir, se pretende actuar sobre las estructuras del delito y la
creacion de lazos de solidaridad social que, favoreciendo la
prevencién de conductas ilicitas, incrementen la calidad de
vida de los ciudadanos y sus resultados solo puedan darse en
el medianoy largo plazo. término.

c) Prevencion situacional del delito

La tesis de que una gran cantidad de delitos responde a una
oportunidad y que es susceptible de cambiar a medida que
varian las oportunidades crecié en la década de 1970. Este
punto de vista fue apoyado por investigaciones
especialmente basadas en entrevistas con delincuentes
residenciales (Brantingham y Brantingham, 1975); (Bennett
y Wright, 1984). Estos autores argumentaron que la
evitaciéon del riesgo juega un papel importante en el proceso
de toma de decisiones del delincuente en caso de una
posible situacién delictiva.

Prevencién situacional [9] se ha convertido en un eje
fundamental en las politicas publicas y la investigacién desde
principios de la década de 1980 en varios paises del mundo.
Esto coincidié con una situacién politica y académica
favorable tanto en Reino Unido, Estados Unidos y Australia,
paises donde mas se ha expandido desde esa fecha.

En este sentido y especificamente, el desarrollo de un
enfoque situacional para la prevenciéon del delito, con bases
tedricas e investigaciones empiricas, esta fuertemente
ligado al trabajo de la Unidad de Urbanismo del Ministerio
del Interior. [10], Reino Unido, a principios de los ochenta, y
especialmente con el trabajo del criminélogo Ronald Clarke.
En términos criminolégicos, la prevencién situacional
representa un camino hacia:

2 Un énfasis en las alteraciones del entorno fisico.

:: Larelevancia del proceso de control social informal.

:: La agresion mas que el agresor como primer foco de
atencion, y situado en un contexto espacial .

d) CPTED [I1] (Prevencion del delito mediante el
disefio ambiental)

Una de las areas donde se ha demostrado el valor de la
teoria de la oportunidad criminal es la de la planificacién, el
desarrollo urbano y el disefio arquitecténico. En Canada,
Estados Unidos y en mas de 36 paises de todo el mundo,
este enfoque se conoce como " Prevencién del delito a
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través del disefio ambiental " (CPTED).

El concepto de CPTED, acunado en 1972 por C. Ray
Jeffery, se basa en la idea de que los delitos ocurren en
determinados espacios debido a las oportunidades de
ubicacién que ofrece el entorno fisico. Esto nos permite
sugerir que es posible alterar el entorno fisico de manera
que se reduzca la probabilidad de que ocurran tales delitos.
Segun Jeffrey [12] (1972):

"El entorno urbano puede influir en el comportamiento
delictivo en particular y en el comportamiento en general
de dos formas: fisicamente, proporcionando el entorno
fisico al que responden los individuos; socialmente,
proporcionando las relaciones sociales a las que responden
los individuos. Caracteristicas Las caracteristicas fisicas mas
negativas del El entorno urbano son el ruido, la
contaminaciéon y el hacinamiento. Las caracteristicas
sociales son el alineamiento, la soledad, la ansiedad y la
deshumanizacién. ” (Jeffrey, 1972)

CPTED de primera generacién, propone cuatro conceptos
basicos: Definicion y Control Natural de Accesos ,
Vigilancia Natural, Mantenimiento y Refuerzo Territorial.
Los tres primeros son basicamente instrumentales y
comunes a otras teorias, mientras que el cuarto estd
vinculado a la teoria de la territorialidad, que forma parte
de la ciencia ecoldgica. En CPTED de segunda generacién
agrega un quinto principio que es la participacion
comunitaria.

d.l. Control Natural de accesos

El control natural de accesos es una estrategia de disefno
que tiene como objetivo reducir la oportunidad criminal.
Promueve el disefio de elementos arquitecténicos como
umbrales para crear en los agresores potenciales la
percepcién de que existe un riesgo al elegir

esa area porque tiene un usuario especifico. Las principales
recomendaciones fisicas que considerar son: conectar
atajos con areas observables; prevenir la colocacién de
accesos en areas no observadas; disehar espacios que
orienten a los usuarios, dando indicacién natural de salida o
entrada; y proporcionar un nimero limitado de rutas de
acceso.

d.2. Vigilancia natural

La vigilancia natural es una estrategia de diseno que busca
aumentar la visibilidad

sobre un espacio, a través de una ubicacién adecuada,
diseno de ventanas, iluminacién y disefo de exteriores.
Busca incrementar la capacidad de los habitantes de un
espacio para observar su entorno y las actividades que
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ocurrenenél.

la actividad que ocurre en el medio ambiente, que brinda la
oportunidad de modificar

comportamientos inapropiados o denunciarlos ala policiao al
duefio de la propiedad. Cuando la vigilancia natural se utiliza
en su maximo potencial, aumenta la posibilidad de inhibir el
crimen haciendo que el comportamiento del delincuente sea
facilmente identificable.

d.3. Mantenimiento

El concepto de mantenimiento de los espacios urbanos se
refiere a la necesidad de contar con planes de gestion,
limpiezay jardineria de los espacios publicos pero también de
las edificaciones de todo tipo que conforman parte del paisaje
de un ambiente urbano. Segin la metodologia CPTED, es
muy importante que los usuarios perciban el espacio urbano
como un espacio bien cuidado. En este sentido, el concepto
de mantenimiento del espacio urbano se asocia a la teoria
conocida como "ventanas rotas", que asume que un espacio
deteriorado localiza mas delitos de oportunidad que otro en
buen estado de mantenimiento. Un espacio cuidado y con
buen mantenimiento da clara sefial de que alguien esta a cargo
de ese lugar. Un lugar que se percibe como “ tierra de nadie”
muy pronto puede ser tierra de grupos anti sociales que
toman control sobre él.

d.4. Refuerzo territorial

El concepto de refuerzo territorial alude al sentimiento de
carino que el habitante establece con su entorno inmediato y
por el que se preocupa. El disefio de espacios que buscan
incrementar la sensacién de carifio en sus usuarios utiliza
muchas técnicas. La colocacién deliberada de actividades
seguras en areas potencialmente inseguras puede lograr este
efecto. De esta forma, no solo se incrementa el uso sino
también el mantenimiento de la zona. CPTED de segunda
generacién [13] surge especialmente en el desarrollo que
esta metodologia ha tenido en los paises en desarrollo y
considera la participacion comunitaria como una variable
fundamental en el disefio ambiental de las soluciones CPTED.

d.5. Participacion comunitaria

La mayoria de los proyectos CPTED que se han llevado a
cabo en la regién de LAC consideran al habitante del espacio
urbano como " Experto Ambiental Nativo " de su sentimiento
de seguridad ambiental y por lo tanto debe ser un actor clave,
en todos los componentes de una estrategia CPTED que
incluye cuatro fases. : Diagnéstico, Disefo, Ejecucién y
Evaluacién. Se considera que este nativo posee una sabiduria
innata sobre su entorno, con metodologias adecuadas se
puede poner este conocimiento a disposiciéon para lograr
estrategias locales efectivas en la reduccion de indicadores de
criminalidad e inseguridad.
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Desde 2019, se ha recopilado evidencia con publicaciones
en revistas cientificas sobre una nueva generacién conocida
como Tercera Generaciéon CPTED.

En esta generacién se sumarian nuevos principios como la
Sostenibilidad, la Salud Publica que integra la salud mental y
la Autorrealizacién.

El articulo publicado por Gregory Saville y Mateja Mihinjac
en 2019 en Social Sciences Journal Third Generation Crime
Prevention Through Environmental Design genera
importantes avances en la definiciéon conceptual de esta
nueva generacién de lametodologia CPTED.

Debemos sefalar que en cuanto a las componentes de esta
tercera generacién de CPTED, ya el ano 2005 se estaban
dando pasos en América Latina. La creacién de la Nube de
Suefios, metodologia que con la participacion de nifios que
dibujan su entorno para descubrir su percepciéon de
seguridad en él, ya estaba investigando sobre sus emociones
y ocultos sentimientos sobre como ellos sienten y viven su
entorno, yasea fisico, pero también social.

Primera Nube de Suefos realizada en Santiago de Chile afio 2005

e) Participacion ciudadana en las politicas de
seguridad ciudadana[quince]

Tradicionalmente, la seguridad publica ha sido entendida
como el conjunto de condiciones que permiten a las
personas un desarrollo normal en su vida diaria, libres de la
posibilidad de ser victima de hechos delictivos, cuya
responsabilidad corresponde Unica y exclusivamente a los
6rganos de control. Es decir, a las fuerzas policiales,
enjuiciamiento y ejecucién penal como Unicos titulares del
monopolio de la fuerza y del poder criminal del Estado. En
esta perspectiva, los ciudadanos y sus organizaciones son
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mas bien objetos de proteccién pasiva por parte de las
instituciones estatales. Asimismo, la accién estatal se centra
fundamentalmente en las consecuencias de los delitos, una
vez que ya han ocurrido.

El concepto de seguridad ciudadana, sin embargo, proponia
al ciudadano no solo como protegido, sino, como sujeto
activo de su propia seguridad, promoviendo el control social.
Asimismo, reconoce que el problema de la inseguridad no
solo proviene de la falta de accién represiva del Estado, sino
que también se origina fundamentalmente en las condiciones
de desarrollo de la vida social. Por tanto, la delincuencia se
considera un problema social que no se puede abordar de
forma unidimensional. Lentamente se estan incorporando
conceptos de " coproduccién " de seguridad, asi como de
prevencién social y situacional, al tiempo que se incrementa
el énfasis en la rehabilitacién de los infractores y la resolucién
alternativa de conflictos penales, entre otros elementos. Por
lo tanto, se introduce la participacion de diferentes
organizaciones, tales como centros de investigacion, ONG,
asociaciones de vecinos | es, etc. , y no sélo los tradicionales
del Estado.

f) Gestion publica local en politicas de Seguridad
Ciudadana

Los alcaldes y su gestién municipal son cada vez mas
requeridos por vecinos y comunidades expuestas a ciertos
factores de inseguridad como la descortesia, los dafios y la
degradacién urbanaen general.

Situaciones como la ingesta de alcohol en la via publica,
borracheras, consumo de sustancias ilicitas, danos al
mobiliario urbano, solares vacios, edificios abandonados y
comercio ilegal, entre otros, son los problemas cotidianos en
los barrios que afectan la calidad de vida de sus habitantes.
habitantesy/ o usuarios[16] .

Dependiendo de la descentralizaciéon y autonomia de los
gobiernos locales en LAC, asi como de las relaciones entre el
Estado y el mercado; su autoridad politica tiene mas o menos
influencia en las politicas de seguridad publica local.

A. LINEAS TEORICAS DE LA
CRIMINOLOGIA

g) Teoria de la decision racional

En el centro de la prevencién del delito situacional aparece la
teoria conocida como Decisién Racional. Teoria de la
decisién racional [|7] del crimen se conecta con el concepto
neoclasico de criminologia que enfatiza la racionalidad y el
proceso de pensamiento voluntario que llevan a cabo las
personas que cometen delitos.
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Por otro lado, esta teoria conceptualiza el proceso de toma
de decisiones en el que la eleccién, vinculada o no a
aspectos penales, se realizaria en base a una ponderacién
del peso relativo entre el riesgo percibido y el esfuerzo por
obtener la ganancia. . esperado. En este caso, el agresor es
visto como un tomador de decisiones que calcula
cuidadosamente las ventajas y desventajas asociadas con
ciertas actividades.

La teoria de la decisién racional ofrece un modelo
econdmico para el crimen, analogo a un modelo de analisis
de costo-beneficio. Aqui, el enfoque va del individuo a los
costos y beneficios, asi como a la forma en que se expresan
en el contexto osituacion en la que ocurre el delito.

La prevencién situacional respalda ciertas premisas sobre
agresores y victimas. Los primeros son vistos como
tomadores de decisiones, quienes sopesan el potencial de
una accién criminal, su riesgo y su costo antes de cometer
undelito.

El modelo de la teoria de la decisién racional es
particularmente cuestionado por delitos de naturaleza
expresiva o compulsiva. Las medidas de caracter situacional
se han dirigido principalmente a delitos contra la propiedad
y que se consideran menos importantes que los delitos
violentos. La imagen del decisor, que calcula con
detenimiento las ventajas y desventajas de determinadas
actividades, no encaja en el perfil impulsivo, sobre todo en
las asociadas alos jévenes.

h) Teoria de las actividades rutinarias

Recientemente, la teoria de las actividades rutinarias ha
contribuido a la construccién del marco teérico de la
prevencién situacional. Intenta explicar la probabilidad de
oportunidades delictivas a partir de una explicacion de lo
que se denomina “violaciones predatorias de contacto
directo”. Los hechos delictivos son vistos como hechos
fisicos en cuanto se relacionan con un puesto especifico,
con una dimensién temporal y un espacio determinado.

La teoria de las actividades rutinarias identifica tres
elementos minimos para que ocurra el contacto directo de
una violacién depredadora: un agresor voluntario, un
objetivo atractivo y la ausencia de un tutor que pueda
prevenir el crimen. Para esta teoria, "el tutor" se considera
mas bien como un grupo de vecinos, amigos o personas
cercanasalavictima.

En este contexto, la ciudad es vista como un entorno
estimulante para la ocurrencia de delitos donde se
combinan las variables antes mencionadas, victimas
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atractivas, falta de vigilancia y agresores dispuestos a
cometer un delito.

Entonces surge el triangulo criminal que argumentaria que
para la ocurrencia de un delito de oportunidad se requiere
una victima vulnerable, un perpetrador motivado y un
entorno favorable.

Marcus Felson [18] ha desarrollado la nocién de "guardian"
que puede inhibir la ocurrencia del crimen por su mera
presencia.

i) Efecto de desplazamiento

Dado el contexto de prevencién situacional, basado en la
alteraciéon de la oportunidad de que ocurra un delito en un
determinado espacio con laintervencién de variables fisicas y
sociales, se ha considerado como una posibilidad de
respuesta a la implementacién de la estrategia, lo que no no
se inhibe el crimen, sino que se traslada a un contexto mas
favorable.

La revision de las lineas teéricas desde la Criminologia
permite contribuir a la comprensién de la interaccion de las
variables entre un entorno vulnerable (variables
arquitecténicas y / o urbanas), un autor motivado y una
victimaatractiva para el agresor.

B.LiINEAS TEORICAS DEL URBANISMO

Existen diversas lineas tedricas relacionadas con el problema
de la seguridad ciudadana desde la perspectiva urbana. En
este contexto, se revisan los pensamientos de Jane Jacobs
[19]y lateoria del espacio defendible de Oscar Newman [20]

j) Vida y muerte de las grandes ciudades
estadounidenses, Jane Jacobs (1962)

Jane Jacobs hizo una gran contribucién al estudio del control
natural del espacio publico con su libro " Muerte y vida de las
grandes ciudades americanas " (1962). Esta publicacién ha
tenido una fuerte influencia, especialmente, en la teoriay la
practica del disefio urbano en todo el mundo, hasta la
actualidad.

En este libro, Jacobs critica el disefio urbano realizado en la
década de 1960 en Estados Unidos, especialmente aquellos
disenos para areas residenciales. El autor sefal6 que algunas
areas de Greenwich Village eran sede de diversas actividades
y eran seguras, mientras que otras areas, solo unas pocas
cuadras de viviendas mas lejos, estaban aisladas y producian
miedo junto con oportunidades criminales. Segln su andlisis,
cuanto mas activos eran los barrios, en relacion con la
combinacién de usos del suelo, mas oportunidades se
ofrecian a los residentes de ver lo que estaba sucediendo en
el medio ambiente.

Jacobs desarroll6 el concepto de "ojos en la calle" para la
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vigilancia casual, pero constante, que los transelntes y
vecinos ejercen desde las ventanas de los edificios hacia las
diversas actividades que se realizan en el espacio publico.

Jacobs postula que las calles son los 6rganos principales de
una ciudad y que una acera urbana en si misma no es nada,
que es una abstraccién, que adquiere sentido en conjunto
con los edificios y usos que se ubican en el borde. Ella
entendié que tanto las aceras como sus usuarios son
participantes activos en el control informal del espacio
publico.

Desde el punto de vista de la sensacién de seguridad en el
espacio publico, Jacobs, en el contexto de la década de
1960, plantea tres nociones basicas que deben aplicarse de
manera equilibrada para que una acera sea segura:

2 Debe haber una clara demarcacién entre espacios
publicosy privados.

:: Debe haber ojos en la calle que miren lo que esté pasando
Y que pertenezcan a los propietarios naturales del espacio
publico.

:: Debe usarse de forma continua.

Para Jacobs, el contacto social es la base de una convivencia
civilizada en comunidad. Segtin el autor:

"Una buena comunidad en las calles logra un equilibrio
maravilloso entre la determinacién de las personas de tener
una privacidad esencial y sus deseos simultaneos de
diferentes grados de contacto. Este equilibrio esta dado por
pequenos detalles fisicos manejados con sensatez,
practicados y aceptados con tanta normalidad que se dan.
Por garantizado". (Jacobs, 1962)

Jacobs fue la precursora de una de las posiciones frente al
mecanismo de vigilancia natural que se traduce en una
solucién arquitecténica permeable. Esta posicién ha sido y
ha sido muy debatida por diferentes autores de diversas
especialidades. Por ejemplo, Linden (1997) critic las
observaciones y conclusiones de Jacobs como simplistas y
romanticas. Rick Linden es profesor de sociologia en la
Universidad de Manitoba, Alberta, Canada. Escribi6 el libro
" Building a Safer Society: Crime Prevention in Residential
Environments. Canada Mortgage and Housing Corporation
", en el que alude a las observaciones de Jacobs . El autor
sostiene que el mecanismo de vigilancia natural no es
suficiente para hacer que los ambientes sean seguros, ya que
el fendmeno delictivo es mas complejo.

Investigaciones posteriores mostraron que la vigilancia
natural solo la llevaban a cabo personas de la misma
comunidad conocidas entre si, como familiares y amigos,
mientras que la investigacion realizada por Ramsay [21]y
por Roncek y Roncek & Bell [22] mostré que muchos
lugares ubicados en areas de alta interaccién social
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experimentaron altas tasas de criminalidad, a pesar del
mecanismo de vigilancia natural. El libro " Muerte y vida de
las grandes ciudades estadounidenses ", sin embargo, fue una
gran influencia, especialmente en la teoria y la practica del
diseno urbano en todo el mundo, hasta el dia de hoy.
(Madanipour, 1996)

k) Espacio defendible (1972)

En 1972, Oscar Newman abordé el problema de la vigilancia
natural desde una nueva perspectiva y desarrollé el
concepto de espacio defendible. [23] . Newman explica que
la territorialidad y la distincién entre espacio publico y
privado son cruciales para mantener el orden en una zona
residencial. Segin el autor, la territorialidad genera un
sentido de propiedad que aumenta la responsabilidad
personal, la vigilancia y un sentimiento protector por parte
del residente que puede prevenir la delincuencia.

A partir de un andlisis de los conjuntos residenciales en
altura, Newman postula que existen tres causas del
surgimiento de conductas antisociales: el anonimato de sus
habitantes, debido al gran tamano de los conjuntos; la falta de
vigilancia, que solia ocurrir naturalmente desde el interior de
los edificios; y la falta de ruta s alternativas laberinto disefos.
Sus postulados promueven complejos de viviendas con una
graduacion tipoldgico de los espacios: publica, semi- pablica,
semi- espacio privadoy privado.

Una observacién importante de esta graduacién tipologica
es que los marcos disefados por Newman buscan minimizar
el trafico peatonal. La idea es que los agresores potenciales
sepan que probablemente alguien esté en la casa de forma
regulary se encargue del espacio.

Otra de las propuestas arquitecténicas desarrolladas por
Newman es la de los barrios cerrados. En su disefo, estas
comunidades literalmente cerraron su perimetro definiendo
solo un acceso posible. De esta forma, buscaban controlar
quién entraba o salia de la comunidad.

El trabajo de Newman ha sido ampliamente criticado por
promover el determinismo arquitecténico (Mayhew, 1981;
Harries , 1980), por ignorar los fendmenos contextuales y
sociales (Le Beau , 1987) y por desajustes metodolodgicos (
Byrnum & Purry , Saville & Sarkissian 1998). Sin embargo, su
teoria del espacio defendible influyé y todavia lo hace en
muchos desarrollos inmobiliarios.

Las lineas tedricas anteriormente expuestas, tanto desde el
planeamiento urbanistico como la criminologia, fuerony son
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la base de las intervenciones practicas del CPTED que
sirvieron de laboratorio y que se describiran a continuacién
realizadas tanto en Chile como en el resto de
Hispanoamérica.

1.3. Contexto LAC: Desigualdad, violencia
en AL, las consecuencias en la region

Laregién de Latinoaméricay el Caribe (LAC) es, sino lamas,
una de las mas criminégenas del mundo.

De acuerdo al indicador de homicidios dolosos 2020 en la
regién LAC, se observan en la regién algunos de los paises
con mayores tasas de homicidio del mundo de acuerdo a la
Fundacién Insight Crime (www.insightcrime.org).

Segln esta institucién las estadisticas de homicidios dolosos
cada 100 mil habitantes que lideran la lista mundial son:
-Jamaica (46,5 por 100.000)

-Venezuela (45,6 por 100.000)

-Honduras (37,6 por 100.000)

-Trinidad (28,2 por 100.000)

-México (27 por 100.000)

Por otra parte, en 2020 el coronavirus estremecio a la
region, desestabilizando todas las actividades, desde las
operaciones comerciales hasta el accionar de pandillas
locales y organizaciones criminales transnacionales.

A pesar de lo enunciado anteriormente, se presentaron
significativas reducciones de la violencia en El Salvador,
Guatemala, Honduras y Venezuela, que histéricamente han
sido algunos de los paises mas violentos de América Latinay
el Caribe. Sumado a lo anterior se vieron aumentos en
violenciadomésticay en cibercrimen.

Este contexto cambiante del crimen se localiza
espacialmente en la ciudad. El espacio publico es “el
escenario natural de la convivencia en la ciudad”. Por ello es
fundamental disenarlo de tal forma que contribuya a
disminuir la oportunidad delictiva, disminuir la percepcién
de temor y aumentar la cohesién comunitaria que son los
principales objetivos de la metodologia CPTED de segunda
y tercera generacion.

La crisis COVID ha desafiado el uso y disefio que
conocemos del espacio publico incorporando parametros
como distanciamiento social, “touchless”, aforos
permitidos entre otras medidas.
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